ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI URUNLER SERVISCISI - SEVIYE 4 - REV00

BELGELENDIRME PROGRAMI

1 Belgelendirme Programinin Adi 16UY0264-4 ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI URUNLER SERVISCISi
Bu yeterlilik Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) mesleginin egitim alms ve nitelik
kazandirilmis kisiler tarafindan yiiriitilmesi ve ¢alismalarda kalitenin artirilmasi i¢in;
2 Belgelendirme Programinin Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
Amaci Adaylarin, gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak amaciyla
hazirlanmistir.
3 Meslek Standardi Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi / 14UMS0397-4
4 flgili Ulusal Yeterlilik 16UY0264-4 ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI URUNLER SERVISCiSI REV .00
5 Programa Katilmak i¢in On Herhangi bir 6n sart aranmamaktadir.
Sartlar
6 Basvuru Sirasinda istenecek FRM.155 Personel Belgelendirme Basvuru Formunda belirtilen dokiimanlarin en ge¢ sinav tarihinden
Belgeler 10 giin dnce TCS Belgelendirmeye elden ya da kargo ile gondermeleri gerekmektedir.
7 Belgelendirme Dokiimanlari PR.01 Personel Belgelendirme Prosediirt, ISO 17024 standard, Ulusal Yeterlilik
8 Smfw Basv_ul_“usun_un TCS Belgelendirme Planlama Sorumlusu tarafindan yapilir.
Degerlendirilmesi
9 Smav Yeri Sinav tarihinden 1 hafta 6nce, www.tcscert.com web sitesinde SINAV TAKVIMI alaninda ilan edilir.
10 Smav Dili Sinav dili, Tiirkce veya Ingilizce olacaktir.
11 Siavlarda Uyulmasi Gereken Sinavlarda uyulmasi gereken kurallar Sinav Kurallar1 dokiimanlarinda tanimlanmistir. Sinav Kurallarina,
Kurallar www.tcscert.com web sitesinden erisilebilir.
12 Sinav Tiirit TEORIK+PERFORMANS
13 Zorunlu Birimler 16IIJY.0264-4./A1 Is. Saglig1 ve Glivenligi, Yangin ve Acil Durum Kurallari, Cevre Koruma, Kalite ve Mesleki
Gelisim Faaliyetleri
16UY0264-4/B1 Sogutucularin Servis islemleri
16UY0264-4/B2 Temizleyici ve Yikayicilarin Servis islemleri
14 Se¢meli Birimler 16UY0264-4/B3 Isitic1 ve Pisiricilerin Servis islemleri
16UY0264-4/B4 Kiiciik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis islemleri
16UY0264-4/B5 Klimalarin Servis Islemleri
Smav / Olgme ve Degerlendirme
15 / Birimlerin Gruplandirilma Asagidaki linke tiklayiniz.
Alternatifleri ve Ilave Ogrenme 16UY0264-4 ELEKTRONIK VE ELEKTRIKLI URUNLER SERVISCiSi REV. 00
Ciktilar1
16 Belgelendirme Kararinin Sinav sonuglarina gore, gorevlendirilen Karar Alici belgelendirmeye iliskin karar1 verir. Sinav sonuglari
Alinmasi sinavdan sonra 1 ay icinde www.tcscert.com adresinde ilan edilir.
17 Belge Sorgulama www.tcscert.com adresinden Sertifika Arama alanindan yapilir.
MYK(Mesleki Yeterlilik Kurumuna) dan gelen belge, 1 ay icinde Planlama Sorumlusu tarafindan belge
18 Belgenin Teslimi sahiplerine Personel Belgelendirme Basvuru Formundaki tercihi dogrultusunda iletilir. Elden teslim edilen
belgeler, FRM.139 Belge Teslim Formu ile teslim edilir.
19 Belge Gegerlilik Siiresi Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir
Belge gecerlilik siiresi icerisinde belge sahibi gozetime tabi tutulur. Belge sahibinin performansi, belge
aldigl tarihten itibaren 2. yil ile 3. y1l arasinda, sinav ve belgelendirme kurulusunun belirleyecegi gozetim
yontemi (belgeyi aldig tarihten sonraki; mesleki deneyimini gosteren SGK dokiimii ve isveren tarafindan
onaylanmis FRM.144 Calisma Beyan Formu), akademik/mesleki ¢alismalar, katildig1 mesleki/akademik
20 Gozetim Sikhig egitimlere iliskin sertifika ve benzeri) ile degerlendirilir.

Gozetim sonucu performansi yeterli bulunmayan veya gozetimi belge sahiplerinden kaynaklanan
nedenlerle yapilamayan belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir. Belgesinin askida olma nedeni ortadan
kalkan belge sahiplerinin belgelerinin gegerliligi gecerlilik siiresi sonuna kadar devam eder.
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21

Belge Yenilemede Uygulanacak
Olgme-Degerlendirme Yontemi

Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden
en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 y1l belge gecerlilik siiresi icinde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2 yil ¢calistigina dair is
deneyimini gosteren SGK dokiimii ve isveren tarafindan onaylanmis FRM.144 Calisma Beyan Formu

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢cin tanimlanan performansa dayali sinavin (P1)
yapilmasi.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik stireleri 5 yil daha uzatilir.

22

Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi; belgesini kaybetmesi, belgenin yirtilmasi-zarar gérmesi ya da kisisel bilgilerindeki
degisiklikler nedeni ile TCS Belgelendirmeden yeni belge diizenlenmesini talep eder.

Belgenin yirtilmasi-zarar gormesi ya da kisisel bilgilerindeki degisiklikler nedeni ile yeni belge talep
edilmesi durumunda; yeni belge teslim edilmeden 6nce eski belge belge sahibinden alinir.

Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme ticreti alinarak kaybedilen belge bilgilerini igerir yeni bir belge
diizenlenir.

23

Logo ve Belge Kullanimi

TLM.01 Logo ve Belge Kullanimi Talimatina, www.tcscert.com adresinden erisilebilir.

Belgeli kisinin bagvuru formundaki beyani, bu sartnamede belirtilen kurallar ve TCS Belgelendirme
Logo/Marka kullanimina aykiri bir davranisin tespiti halinde, belge iptal edilir. Belgesi iptal edilen kisi
belgenin aslin1 TCS Belgelendirmeye iade etmekle yiikiimlidiir.

24

Belgenin Askiya Alinmasi/iptali

Belge sahibinin, FRM.05 Belge Kullanim Sézlesmesinde taniml sartlarin yerine getirmemesi veya
belgenin belirlenen kurallar disinda kullanildiginin tespit edilmesi durumunda belge askiya alinir, belge
sahibi uyarilir.

Aski stiresi 6 aydir. 6 aylik aski siiresi icinde belgeli kisi tarafindan gerekli diizenlemeler yapilmaz ise TCS
Belgelendirme tarafindan belgeli kisinin belge iptali MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) ya bildirilir.

Belgenin gegerliligi www.tcscert.com web sitesinden sorgulanabilir.

25

sikayet ve itirazlar

Sikayet ve itiraz Prosediiriine, www.tcscert.com adresinden erisilebilir. TCS Belgelendirmeye yapilan
itiraz ve Sikayetler 30 giin icerisinde sonuglandirilir. Karar itiraz/sikayet sahibine bildirilir.

26

Ucret

Ucretlendirme www.tcscert.com adresinde iicretler bashginda mevcuttur.

27

Uyari ve Bilgilendirme

Adayin deneyimi olmayan bir yeterlilikte sinava girmesi durumunda sinavda basarisiz olma riski, 6dedigi
ticretin yanmasi riski bulunmaktadir. Liitfen Tavsiye Edilen Egitim basligindaki Egitimleri dikkatle
inceleyiniz.

28

Tavsiye Edilen Egitim

EK Al-1: Yeterlilik Birimlerinin Kazandirilmas icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi igin asagida tanimlanan egitim icerigine sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim icerigi:

1. Cevre Koruma

2. Giizel Konusma, {letisim Ve Diksiyon

3. s Organizasyonu

4.1s Saghig Ve Giivenligi

5. Kalite Uygulamalari

6. Mesleki Gelisim

EK B1-1: Yeterlilik Birimlerinin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi igin asagida tanimlanan egitim icerigine sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim icerigi:

1. Cevre Koruma

2. Ev Tipi Sogutucu Teknolojisi

3. Sanayi Tipi Sogutucu Teknolojisi

4. Sogutucularda Donanim ve Malzeme Bilgisi

5. Sogutucularda Kullanilan Kimyasal Gazlar Ve Ozellikleri

6. Sogutucularin Servis Islemleri

7. Sogutucularm Servis Siireglerinde ISG

8. Sogutucularmn Servis Siireglerine Ait Glizel Konusma, Iletisim ve Diksiyon

9. Sogutucularin Servis Siireglerine Ait Rapor ve Dokiimantasyon

10. Temel Elektrik ve Elektronik

EK B2-1: Yeterlilik Birimlerinin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim icerigine sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim icerigi:

1. Cevre koruma
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. Ev Tipi Temizleyici ve Yikayici Teknolojisi

. Sanayi Tipi Temizleyici ve Yikayict Teknolojisi

. Temel Elektrik ve Elektronik

. Temizleyici ve Yikayicilarda Donanim ve Malzeme Bilgisi

. Temizleyici ve Yikayicilarin Servis Islemleri

. Temizleyici ve Yikayicilarin Servis Siireglerinde iISG

. Temizleyici ve Yikayicilarin Servis Siireclerine Ait Giizel Konugma, Iletisim ve Diksiyon
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. Temizleyici ve Yikayicilarin Servis Siireglerine Ait Rapor ve Dokiimantasyon

EK B3-1: Yeterlilik Birimlerinin Kazandirilmasi icin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi igin asagida tanimlanan egitim icerigine sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim icerigi:

1. Cevre koruma

. Ev Tipi Isitic1 ve PisiriciTeknolojisi

. Sanayi Tipi Isitic1 ve PisiriciTeknolojisi

. Temel Elektrik ve Elektronik

. Isitict ve Pisiricileride Donanim ve Malzeme Bilgisi

. Isitict ve Pisiricilerin Servis Islemleri

_Isitict ve Pisiricilerin Servis Siireglerinde iSG

. Isitic1 ve Pisiricilerin Servis Siireglerine Ait Giizel Konusma, Iletisim ve Diksiyon
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. Isitic1 ve Pisiricilerin Servis Siireglerine Ait Rapor ve Dokiimantasyon

EK B4-1: Yeterlilik Birimlerinin Kazandirilmasi i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

Bu birimin kazandirilmasi igin asagida tanimlanan egitim icerigine sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim icerigi:

1. Cevre koruma

2. Kiigiik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Donanim ve Malzeme Bilgisi

3. Kiigiik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis islemleri

4. Kiigiik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis Siireglerinde ISG

5. Kiigiik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis Siireglerine Ait Giizel Konusma, Iletisim ve Diksiyon
6. Kiigiik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Servis Siireglerine Ait Rapor ve Dokiimantasyon

7. Kiigiik Ev Aletleri ve Kisisel Bakim Cihazlarinin Teknolojisi

8. Temel Elektrik Ve Elektronik

EK B5-1: Yeterlilik Birimlerinin Kazandirilmasi icin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
Bu birimin kazandirilmasi i¢in asagida tanimlanan egitim icerigine sahip bir egitim programinin tamamlanmasi
tavsiye edilir.

Egitim icerigi:

1. Cevre koruma

. Klimalarda Kullanilan Kimyasal Gazlar ve Ozellikleri

. Klimalarin Donanim ve Malzeme Bilgisi

. Klimalarm Servis islemleri

. Klimalarin Servis Siireglerinde ISG

. Klimalarin Servis Siireglerine Ait Giizel Konusma, Iletisim ve Diksiyon

. Klimalarin Servis Siireglerine Ait Rapor ve Dokiimantasyon

. Klimalarin Teknolojisi

. Temel Elektrik ve Elektronik
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