KUYUMCU - SEVIYE 4 - REV0O0
BELGELENDIRME KILAVUZU

1 Belgelendirme Programinin Adi 21UY0441-4 KUYUMCU
Kuyumcu (Perakende) (Seviye 4) mesleginin nitelikli kisiler tarafindan ytruttiImesi
ve calismalarda kalitenin artirilmasi igin;
e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri
2 Belgelendirme Programinin tammlamak'
Amact e Adaylarin, gecerli ve glvenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina
olanak vermek,
e Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak
olusturmaktir.
5 Meslek Standard 17UMS0647-4 Yiizey islemcisi (Kuyumculuk) (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi
eslek Standardi .
16UMS0519-3 Satis Danismani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi
4 flgili Ulusal Yeterlilik 21UY0441-4 KUYUMCU REV.00
5 Programa Katilmak i¢in On Herhangi bir 6n sart aranmamaktadir.
Sartlar
6 Basvuru Sirasinda istenecek FRM.155 Personel Belgelendirme Basvuru Formunda belirtilen dokiimanlarin en geg¢ sinav tarihinden
Belgeler 10 giin dnce TCS Belgelendirmeye elden ya da kargo ile gondermeleri gerekmektedir.
7 Belgelendirme Dokiimanlari PR.01 Personel Belgelendirme Prosediirt, ISO 17024 standard, Ulusal Yeterlilik
8 Sm,av Basv_ul_“usun_un TCS Belgelendirme Planlama Sorumlusu tarafindan yapilir.
Degerlendirilmesi
9 Smav Yeri Sinav tarihinden 1 hafta 6nce, www.tcscert.com web sitesinde SINAV TAKVIMI alaninda ilan edilir.
10 Smav Dili Sinav dili, Tiirkce veya Ingilizce olacaktir.
11 Siavlarda Uyulmasi Gereken Sinavlarda uyulmasi gereken kurallar Sinav Kurallar1 dokiimanlarinda tanimlanmistir. Sinav Kurallarina,
Kurallar www.tcscert.com web sitesinden erisilebilir.
12 Sinav Tiirii TEORIK+PERFORMANS
13 Zorunlu Birimler 21U\"(04"41-4/A1: Is Saglig1 Ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ile Is Organizasyonu 21UY0441-4/A2: Altin
ve Giimiis Taki Alig-Satis Uygulamalari
14 Se¢meli Birimler 21UY0441-4/B1: Miicevher Taki Alig-Satis Uygulamalari
Smav / Olgme ve Degerlendirme
15 / Birimlerin Gruplandirilma Asagidaki linke tiklayiniz.
Alternatifleri ve ilave Ogrenme 21UY0441-4 KUYUMCU REV.00
Ciktilar1
16 Belgelendirme Kararinin Sinav sonuglarina gore, gorevlendirilen Karar Alici belgelendirmeye iliskin karar1 verir. Sinav sonuglari
Alinmasi sinavdan sonra 1 ay icinde www.tcscert.com adresinde ilan edilir.
17 Belge Sorgulama www.tcscert.com adresinden Sertifika Arama alanindan yapilir.
MYK(Mesleki Yeterlilik Kurumuna) dan gelen belge, 1 ay icinde Planlama Sorumlusu tarafindan belge
18 Belgenin Teslimi sahiplerine Personel Belgelendirme Basvuru Formundaki tercihi dogrultusunda iletilir. Elden teslim edilen
belgeler, FRM.139 Belge Teslim Formu ile teslim edilir.
19 Belge Gegerlilik Siiresi Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi 5 yildir.
20 Gozetim Siklig1 -
A1:15 adet soru
Basari Notu : % 70
21 Teorik sinav soru sayisi / Bagar1 A2 :20 adet soru
Notu Basari Notu : % 70
B1:10 adet soru
Basari Notu : % 70
Teorik ve Performans Smav A1:Teorik 23
22 Siireleri A2 : Teorik 30, Performans 50 dk.

B1 : Teorik 15, Performans 50 dk.
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23

Yeterlilik Birimleri

21UY0441-4/A1: is Saghg Ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ile Is Organizasyonu
21UY0441-4/A2: Altin ve Glimiis Taki Alis-Satis Uygulamalari
21UY0441-4/B1: Miicevher Taki Alig-Satis Uygulamalari

24

Belge Yenilemede Uygulanacak
Olgme-Degerlendirme Yontemi

Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden
en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur; a) 5 yi1l belgegecerlilik siiresi icinde yeterlilik belgesi
kapsaminda en az iki y1l veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda ¢alistigini gosteren kayitlari (hizmet dokiimi,
referans yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo vb.) sunulmasi, b) Yeterlilik kapsaminda yer alan
yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan performansa dayali sinavlarin (P1) yapilmasi. Degerlendirme sonucu
olumlu olan adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.

25

Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi; belgesini kaybetmesi, belgenin yirtilmasi-zarar gérmesi ya da kisisel bilgilerindeki
degisiklikler nedeni ile TCS Belgelendirmeden yeni belge diizenlenmesini talep eder.

Belgenin yirtilmasi-zarar gormesi ya da kisisel bilgilerindeki degisiklikler nedeni ile yeni belge talep
edilmesi durumunda; yeni belge teslim edilmeden 6nce eski belge belge sahibinden alinir.

Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme ticreti alinarak kaybedilen belge bilgilerini igerir yeni bir belge
diizenlenir.

26

Logo ve Belge Kullanimi

TLM.01 Logo ve Belge Kullanim1 Talimatina, www.tcscert.com adresinden erisilebilir.

Belgeli kisinin bagvuru formundaki beyani, bu sartnamede belirtilen kurallar ve TCS Belgelendirme
Logo/Marka kullanimina aykir1 bir davranisin tespiti halinde, belge iptal edilir. Belgesi iptal edilen kisi
belgenin aslin1 TCS Belgelendirmeye iade etmekle yiikiimlidiir.

27

Belgenin Askiya Alinmasi/iptali

Belge sahibinin, FRM.05 Belge Kullanim Sézlesmesinde taniml sartlarin yerine getirmemesi veya
belgenin belirlenen kurallar disinda kullanildiginin tespit edilmesi durumunda belge askiya alinir, belge
sahibi uyarilir.

Aski stiresi 6 aydir. 6 aylik aski siiresi icinde belgeli kisi tarafindan gerekli diizenlemeler yapilmaz ise TCS
Belgelendirme tarafindan belgeli kisinin belge iptali MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) ya bildirilir.

Belgenin gegerliligi www.tcscert.com web sitesinden sorgulanabilir.

28

sikayet ve itirazlar

Sikayet ve Itiraz Prosediiriine, www.tcscert.com adresinden erisilebilir. TCS Belgelendirmeye yapilan
itiraz ve Sikayetler 30 giin icerisinde sonuglandirilir. Karar itiraz/sikayet sahibine bildirilir.

29

Ucret

Ucretlendirme www.tcscert.com adresinde iicretler bashginda mevcuttur.

30

Uyari ve Bilgilendirme

Adayin deneyimi olmayan bir yeterlilikte sinava girmesi durumunda sinavda basarisiz olma riski, 6dedigi
ticretin yanmasi riski bulunmaktadir. Liitfen Tavsiye Edilen Egitim basligindaki Egitimleri dikkatle
inceleyiniz.

31

Tavsiye Edilen Egitim

1. Altin ve Giimiis Takilar

1.1. Altin elde edilis bigimleri, tiir ve cegitleri

1.2. Altin tanilamasinda kullanilan yéntemler

1.3. Altin takilari fiyatlandirma islemleri

1.4. Altin ve giimiis iirtiniin fiyatlandirmasini etkileyen degiskenler
1.5. Darphanede basilan sarrafiye altinlarin gram ve ayar ézellikleri
1.6. Kuyumculuga ait mesleki terimler

1.7. Giimiis elde edilis bicimleri, tiir ve ¢esitleri

1.8. Giimiis tanilamasinda kullanilan yontemler

1.9. Giimiis takilan fiyatlandirma islemleri

1.10. Ozel muhafaza ve/veya giivenlik kosullari gerektiren altin ve giimiis iirtinler 1.11. Tanilama islemlerinde
kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzemeler

1.12. Ayar ve milyem hesaplari, tanimi ve birbirine déniistiiriilmesi

1.13. Olgii ekipmanlari

1.14. Ayar tespit yontemleri

1.15. Altin takilarin bakim ve onarim islemleri

1.16. Giimiis takilarin bakim ve onarimi 2. Altin ve Giimiis Taki Alig-Satisi

2.1. Altin/giimiis taki alig-satis islemlerinin gergeklestirilecegi ¢calisma ortaminin karsilamasi gereken
ozellikler

2.2. Calisma ortaminin hazir hale getirilmesi icin yapilacak islemler ve islemlerin uygulanmasi
2.3. Altin/giimiis takilarin satis alanlarinda sunumu

2.4. Altin/giimiis taki alig-satis yontem ve teknikleri 11UY0441-4/A2 Altin ve Giimiis Taki Alis-Satis
Uygulamalan Tarih: 26/05/2021 Rev. No:00 ©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2021 11 2.5. Déviz ve capraz kur
islemleri

2.6. Satista tahsilat kurallar

2.7. Diksiyon ve Tiirkge'yi dogru kullanma

2.8. Kilik, kiyafet ve davranis bigimi

2.9. Altin/giimiis taki satis sonrast muisteri hizmetleri
2.10. Tiiketici haklar ve ilgili mevzuat

2.11. Satis belgesi/garanti belgesinin diizenlenme
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2.12. Satin alinan ikinci el altinlarin ézelliklerine gére yapilacak islemleri
2.13. Uriiniin degisim ve iade durumunda yapilmasi gereken isleri

2.14. Kuyumculukta kullanilan él¢ti yontem ve teknikleri

3. ISG, cevre koruma ve kalite yénetim sistemi gereklilikleri

3.1. Magaza/satis alanlarinda ISG talimatlan

3.2. ISG talimatlarinin is siireclerinde uygulanmasi

3.3. Acil durum talimatlan

3.4. Acil durum talimatlarinin is stireclerinde uygulanmasi

3.5. Cevre koruma talimatlarinin is stireclerinde uygulanmasi

3.6. Is siireclerinde uygulanmasi gereken kalite sartlari

3.7. Is siireclerinde ortaya ¢cikan uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin giderilme yontemleri
3.8. Meslege iliskin yasal diizenlemeler

3.9. Islemlerin yasal diizenlemelere ve prosediirlere uygun yiirtitiilmesi
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