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Belgelendirme Programinin Adi

17UY0299-5 MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM SORUMLUSU

Belgelendirme Programinin
Amac

Bu yeterlilik Motorlu Kara Tasitlari Aim Satim Sorumlusu (Seviye 5) mesleginin
editim almis ve nitelik kazandirimis kisiler tarafindan yiritilmesi ve galismalarda
kalitenin artinlmasi igin;

[JAdaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri
tanimlamak,

CJAdaylarin, gegerli ve glivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina
olanak vermek,

CEgitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak
olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

Meslek Standardi

13UMS0365-5 Pazarlama Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi
12UMS0267-5 Satin Alma Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi
16UMS0520-5 Satis Sorumlusu (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi

4 ilgili Ulusal Yeterlilik 17UY0299-5 MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM SORUMLUSU REV01
Ikinci EI Motorlu Kara Tagitlannin Ticareti Hakkinda Yénetmeligin 6 nci
Programa Katilmak igin On madde_smde yaplilan diizenleme geredi _yeterI|I|k sinavina glrme_IE _|steye_n_k|§!ler_|n
5 Sartlar en az lise mezunu olmasi gerekmektedir. Ancak ayni ydnetmeligin gegici 1 inci
maddesi besinci fikrasinda tanimlanan kisilerden sinava giris sarti olarak en az lise
mezunu olma sarti aranmamaktadir.
5 i . FRM.155 —Personel Belgelendirme Basvuru Formunda belirtilen
6 | Borgeler o mda tstenece dokiimanlarin en geg sinav tarihinden 10 giin 6nce TCS Belgelendirmeye elden ya
da kargo ile gondermeleri gerekmektedir.
7 Belgelendirme Dokiimanlar1 PR.01 Personel Belgelendirme Prosediirti, ISO 17024 standardi, Ulusal Yeterlilik
8 SD‘;‘gae"riaj(‘i’i‘gl“;‘e"s‘i““ TCS Belgelendirme Planlama Sorumlusu tarafindan yapilir.
. _ Sinav tarihinden 1 hafta énce, www.tcscert.com web sitesinde SINAV TAKVIMI
Smav Yeri . -
alaninda ilan edilir.
10 | SmavDili Sinav dili, Tiirkce veya Ingilizce olacaktir.
" Sinavlarda Uyulmasi Gereken Sinavlarda uyulmasi gereken kurallar Sinav Kurallan dokiimanlarinda
Kurallar tanimlanmistir. Sinav Kurallarina, www.tcscert.com web sitesinden erisilebilir.
12 | Smmav Tiri TEORIK+PERFORMANS
o 17UY0298-4 / Al Is Saghd ve Guivenligi, Cevre Koruma ve Kalite
13 Zorunlu Birimler . X
17UY0299-5 / A2 Motorlu Kara Tagiti Alm Satim Islemleri
14 Segmeli Birimler 17UY0299-5 /B1 Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Hizmetler
Smav / Olgme ve Degerlendirme o L
. / Birimlerin Gruplandiriima Asagidaki linke tiklayiniz.
é\lllt{ilrlgifiﬂe“ ve llave Ogrenme 17UY0299-5 MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM SORUMLUSU REV01
Belvelendirme K Sinav sonuglarina gore, gorevlendirilen Karar Alici belgelendirmeye iligkin karari
16 | pp 5o encivime Tararimim verir. Sinav sonuglan sinavdan sonra 1 ay iginde www.tcscert.com adresinde ilan
edilir.
17 Belge Sorgulama www.tcscert.com adresinden Sertifika Arama alanindan yapilir.
MYK(Mesleki Yeterlilik Kurumuna) dan gelen belge, 1 ay iginde Planlama
s |B ) . Sorumlusu tarafindan belge sahiplerine Personel Belgelendirme Bagvuru
elgenin Teslimi

Formundaki tercihi dogrultusunda iletilir. Elden teslim edilen belgeler, FRM.139
Belge Teslim Formu ile teslim edilir.
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19 Belge Gegerlilik Siiresi Belgenin gegerlilik siiresi beg (5) yildir.

20 Gozetim Siklig1 -

Yeterlilik Birimi | Basan Notu Soru Sayisl Sire

Al %70 En az 25 Her soru igin 1,5 dakika
21 Teorik sinav — -

A2 %70 Enaz 15 Her soru igin 1,5 dakika

B1 %70 Enaz5 Her soru igin 1,5 dakika

Performans Sinavi

Yeterlilik Birimi | Bagan Notu Siire
22 A2 %380 Performans sinav senaryosuna gore belirlenir
B1 %380 Performans sinav senaryosuna gore belirlenir

5 yillik gegerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi, asagida
tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay
boyunca ilgili alanda calistigini gésteren kayitlari (hizmet dokiimdi, referans
yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak.

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan performansa
dayal sinavlardan (P1) basarili olmak.

Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge gegerlilik streleri 5 yil
daha uzatilir.

Belge Yenilemede Uygulanacak

23 Olgme-Degerlendirme Yontemi

Belge sahibi; belgesini kaybetmesi, belgenin yirtiimasi-zarar gérmesi ya da kisisel
bilgilerindeki dedisiklikler nedeni ile TCS Belgelendirmeden yeni belge

Belgenin Kaybedilmesi diizenlenmesini talep eder.

Belgenin yirtiimasi-zarar gérmesi ya da kisisel bilgilerindeki degisiklikler nedeni ile
yeni belge talep edilmesi durumunda; yeni belge teslim edilmeden dnce eski belge
belge sahibinden alinir.

Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme (creti alinarak kaybedilen belge
bilgilerini igerir yeni bir belge diizenlenir.

24

TLM.01 Logo ve Belge Kullanimi Talimatina, www.tcscert.com adresinden
erisilebilir.

Belgeli kisinin bagvuru formundaki beyani, bu sartnamede belirtilen kurallar ve
TCS Belgelendirme Logo/Marka kullanimina aykiri bir davranisin tespiti halinde,
belge iptal edilir. Belgesi iptal edilen kisi belgenin aslini TCS Belgelendirmeye iade
etmekle yukimluddr.

25 Logo ve Belge Kullanimi

Belge sahibinin, FRM.05 Belge Kullanim Sézlesmesinde taniml sartlarin
yerine getirmemesi veya belgenin belirlenen kurallar disinda kullanildiginin tespit
edilmesi durumunda belge askiya alinir, belge sahibi uyarilir.

26 | Belgenin Askiya Almmasi/iptali | Aski stresi 6 aydir. 6 aylik aski siiresi iginde belgeli kisi tarafindan gerekli
diizenlemeler yapilmaz ise TCS Belgelendirme tarafindan belgeli kisinin belge iptali
MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) ya bildirilir.

Belgenin gecerliligi www.tcscert.com web sitesinden sorgulanabilir.

Sikayet ve Itiraz Prosed(irline, www.tcscert.com adresinden erisilebilir. TCS
27 | sikayet ve itirazlar Belgelendirmeye yapilan Itiraz ve Sikayetler 30 giin igerisinde sonuglandirilir. Karar
itiraz/sikayet sahibine bildirilir.

28 | Ucret Ucretlendirme www.tcscert.com adresinde {icretler baghginda mevcuttur.

PRG.59_REV04 (13.03.2024) 2/4


http://www.tcscert.com/
http://www.tcscert.com/
http://www.tcscert.com/
http://www.tcscert.com/

TES

BELGELENDIRME KILAVUZU

MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM SORUMLUSU (17UY0299-5 REV:01)

29 | Uyarive Bilgilendirme Adayin deneyimi olmayan bir yeterlilikte sinava girmesi durumunda sinavda
basarisiz olma riski, 6dedigdi Ucretin yanmasi riski bulunmaktadir. Liitfen Tavsiye
Edilen Egitim basligindaki Egitimleri dikkatle inceleyiniz.

28 Tavsiye Edilen Egitim

A1 Yeterlilik Biriminin Kazandirimasi icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
1. Is saghg ve giivenligi

1.1. Is saghgi ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuat

1.2. Is saghgi ve giivenligi koruma ve miidahale araglar ve bunlarin kullanim
Ozellikleri

1.3. Kigisel koruyucu donanimlar

1.4. Tehlike ve risk kavramlari

1.5. Risk ve tehlike analizi

1.6. Tehlikeli ve riskli durumlarda yapilacak islemler

1.7. Acil durumlar ve acil durumlarda yapilacak islemler

1.8. Alarm, uyari isaret ve levhalari

1.9. Yangin ve yangindan korunma

2. Cevre koruma Onlemleri

2.1. Cevre ve gevre kirliligi

2.2. Geri donlstimli malzemeler ve bu malzemelere yonelik yapilabilecek islemler
2.3. Tehlikeli ve zararh atiklar ve bunlara yonelik yapilabilecek islemler

2.4. Yanici ve parlayici malzemelerin glivenli depolama gereklilikleri

2.5. Uygulamalardan kaynaklanan cevresel riskler ve uygulanacak énlemler
2.6. Isletme kaynaklarninin tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanimi esaslarini
3. Kalite gereklilikleri

3.1. Islem dokiimantasyonu

3.2. Kalite gereklilikleri

3.3. Kullandigi donanima iliskin koruyucu ve Onleyici bakim islemleri

3.4. Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalari

3.5. Tutulacak kayitlar

3.6. Hatal ve arizali durumlar ve bu durumlarda yapilacak islemler

3.7. Hata ve ariza saptama yontemleri

A2 Yeterlilik Biriminin Kazandirimasi icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
1. ISG, cevre koruma ve kalite

1.1. ISG Mevzuati

1.2. Cevre koruma mevzuati

1.3. Kalite

2. Motorlu kara tasitlari

2.1. Motorlu kara tagitlari galisma prensipleri
2.2. Motorlu kara tagitlar genel yapisi

2.3. Motorlu kara tagitlar aksami

2.4. Glg Uretim ve iletim sistemleri

2.5. Aktif ve pasif glvenlik sistemleri

2.6. Garanti sartlari

3. Motorlu kara tagitlarinin bakimi ve temizligi
3.1. Arag dig yiizeyinin yikanmasi

3.2. Arag iginin temizligi

3.3. Aracta bakim yapilmasi gereken haller
3.4. Arag kuafor islemleri

3.5. Arag tamir iglemleri
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3.6. Arag bakim ve temizlik kontol iglemleri

4. Arag durumunun tespiti

4.1. Sorgulama

4.2. Hasar kaydi sorgulanmasi yontemleri

4.3. Hak mahrumiyeti sorgulanmasi yontemleri
4.4. Ekspertiz islemleri

4.5. Sorgulama ve ekspertiz yapilmasi talimatini verme islemleri
4.6. Sorgulama sonuglarini degerlendirme

5. Satis ve pazarlama

5.1. Satig yontemleri

5.2. Fiyat belirleme

5.3. Ilan kontol iglemleri

5.4. Tanitim karti kontrol islemleri

5.5. Arag alim iglemleri

5.6. Araain satisa hazirligi

5.7. Satig islemleri

5.8. Tasit teslim belgesi kontrol islemleri

5.9. Teslim iglemleri

5.10.Mugteri iligkileri

5.11.0deme siirecleri

5.12.Satig sireci kontrol, hata ve eksiklerin giderilmesi iglemleri

B1 Yeterlilik Biriminin Kazandinlmasi icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
1. Destek hizmetler

2. Marka standartlar

2.1. Genel standartlar

2.2. Tescil islemleri

2.3. Arag teslimi

2.4. Satig sonrasi islemler

3. Siparis islemleri

3.1. Siparis icin yillik projeksiyon olusturma

3.2. Siparigler icin tedarik ve sevkiyati takip islemleri
3.3. Tedarik islemlerinde hata giderme iglemleri

3.4. Sevkiyat islemlerinde hata giderme islemleri

4, Stok Islemleri

4.1. Stok kontrol islemleri

4.2. Stok degerlendirme iglemleri

OLCME DEGERLENDIRME KOMISYONU TARAFINDAN 13.03.2024 TARIHLI
TOPLANTIDA DEGERLENDIRILMIS VE ONAYLANMISTIR.
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