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BELGELENDIRME KILAVUZU

MOTOSIKLETLI KURYE (19UY0390-3 REV:00 TADIL NO:02)

Belgelendirme

1 19UY0390-3 MOTOSIKLETLI KURYE Belgelendirme Kilavuzu
Programinin Adi
Bu yeterlilik Motosikletli Kurye (Seviye 3) mesledinin nitelikli kisiler tarafindan
yuritilmesi ve galismalarda kalitenin artirilmasi igin;
[JAdaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri
2 Belgelendirme tanimlamak,
Programinin Amaci CJAdaylarin, gegerli ve glivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina
olanak vermek,
CEgitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak
olusturmak amaciyla hazirlanmstir.
3 Meslek Standardi 17UMS0637-3: Motosikletli Kurye (Seviye 3)
4 Ilgili Ulusal Yeterlilik 19UY0390-3 MOTOSIKLETLI KURYE REV00
5 Programa Katilmak icin | 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen stirtict
On Sartlar belgesine sahip olunmasi gereklidir.
Basvuru Sirasinda FRM.155 —Personel Belgelendirme Basvuru Formunda belirtilen
6 >as dokimanlarin en geg sinav tarihinden 10 glin 6nce TCS Belgelendirmeye elden ya
Istenecek Belgeler S . .
da kargo ile géndermeleri gerekmektedir.
7 | Belgelendirme PR.01 Personel Belgelendirme Prosediiri, ISO 17024 standardi, Ulusal Yeterlilik
Dokiimanlari
8 vaav Ba.s\{u_rusur!un TCS Belgelendirme Planlama Sorumlusu tarafindan yapilir.
Degerlendirilmesi
. Sinav tarihinden 1 hafta énce, www.tcscert.com web sitesinde SINAV TAKVIMI
9 Sinav Yeri : -
alaninda ilan edilir.
10 | Sinav Dili Sinav dili, Tiirkce veya Ingilizce olacaktir.
11 Sinavlarda Uyulmasi Sinavlarda uyulmasi gereken kurallar Sinav Kurallarn dokimanlarinda
Gereken Kurallar tanimlanmistir. Sinav Kurallarina, www.tcscert.com web sitesinden erisilebilir.
12 | Sinav Tiirii TEORIK+PERFORMANS
19UY0390-3/A1: Is Saghgi ve Giivenligi, Cevre Koruma, Is Organizasyonu ve
13 | Zorunlu Birimler Kalite
19UY0390-3/A2: Gonderi Ulastirma
14 | Secmeli Birimler -
Sinav / Olgme ve
Degerlendirme /
15 Birimlerin Asadidaki linke tiklayiniz.
Gruplandinima 19UY0390-3 MOTOSIKLETLI KURYE
Alternatifleri ve Ilave
Ogrenme Ciktilari
. Sinav sonuglarina gére, gorevlendirilen Karar Alici belgelendirmeye iligkin karari
Belgelendirme Kararinin : L . .
16 verir. Sinav sonuglar sinavdan sonra 1 ay iginde www.tcscert.com adresinde ilan
Alinmasi edilir
17 | Belge Sorgulama www.tcscert.com adresinden Sertifika Arama alanindan yapilir.
MYK(Mesleki Yeterlilik Kurumuna) dan gelen belge, 1 ay iginde Planlama
18 | Belaenin Teslimi Sorumlusu tarafindan belge sahiplerine Personel Belgelendirme Basvuru
9 Formundaki tercihi dogrultusunda iletilir. Elden teslim edilen belgeler, FRM.139
Belge Teslim Formu ile teslim edilir.
19 | Belge Gegerlilik Siiresi Belgenin gegerlilik siiresi bes (5) yildir.
20 | Gozetim Sikhig: -
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21

Teorik Sinav

Sire
Her soru igin 1-2 dakika

Her soru igin 1-2 dakika

Yeterlilik Birimi | Basan Notu
Al %70

A2 %70

Soru Sayisi
En az 20

Enaz 10

22

Performans Sinavi

Sire
Performans sinav senaryosuna gore belirlenir

Yeterlilik Birimi | Basan Notu
A2 %380

23

Belge Yenilemede
Uygulanacak Olgme-
Degerlendirme Yontemi

Bes (5) yillik gegerlilik sliresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida
tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gegerlilik siiresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay
boyunca ilgili alanda calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokiimdi, referans
yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo vb) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan uygulama
sinavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 yil daha
uzatilir.

24

Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi; belgesini kaybetmesi, belgenin yirtiimasi-zarar gérmesi ya da kisisel
bilgilerindeki dedisiklikler nedeni ile TCS Belgelendirmeden yeni belge
dizenlenmesini talep eder.

Belgenin yirtiimasi-zarar gérmesi ya da kisisel bilgilerindeki degisiklikler nedeni ile
yeni belge talep edilmesi durumunda; yeni belge teslim edilmeden dnce eski belge
belge sahibinden alinir.

Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme (creti alinarak kaybedilen belge
bilgilerini igerir yeni bir belge diizenlenir.

25

Logo ve Belge Kullanimi

TLM.01 Logo ve Belge Kullanimi Talimatina, www.tcscert.com adresinden
erisilebilir.

Belgeli kisinin bagvuru formundaki beyani, bu sartnamede belirtilen kurallar ve
TCS Belgelendirme Logo/Marka kullanimina aykiri bir davranigin tespiti halinde,
belge iptal edilir. Belgesi iptal edilen kisi belgenin aslini TCS Belgelendirmeye iade
etmekle ylkimluddir.

26

Belgenin Askiya
Alinmasi/Iptali

Belge sahibinin, FRM.05 Belge Kullanim Sézlesmesinde tanimli sartlann
yerine getirmemesi veya belgenin belirlenen kurallar disinda kullanildiginin tespit
edilmesi durumunda belge askiya alinir, belge sahibi uyarilir.

Aski siresi 6 aydir. 6 aylik aski siresi icinde belgeli kisi tarafindan gerekli
diizenlemeler yapilmaz ise TCS Belgelendirme tarafindan belgeli kisinin belge iptali
MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) ya bildirilir.

Belgenin gecerliligi www.tcscert.com web sitesinden sorgulanabilir.

27

Sikayet ve Itirazlar

Sikayet ve Itiraz Prosed(irline, www.tcscert.com adresinden erisilebilir. TCS
Belgelendirmeye yapilan Itiraz ve Sikayetler 30 giin igerisinde sonuglandirilir. Karar
itiraz/sikayet sahibine bildirilir.

28

Ucret

Ucretlendirme www.tcscert.com adresinde (icretler baghginda mevcuttur.

29

Uyan ve Bilgilendirme

Adayin deneyimi olmayan bir yeterlilikte sinava girmesi durumunda sinavda
basarisiz olma riski, ddedigdi Ucretin yanmasi riski bulunmaktadir. Litfen Tavsiye
Edilen Egitim basligindaki Egitimleri dikkatle inceleyiniz.

30

Tavsiye Edilen Egitim

A1 Yeterlilik Biriminin Kazandirimasi igin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler
1. I1SG

1.1. Is siireclerinde uygulanan is sagligi ve giivenligi kurallan

1.2 Kisisel koruyucu donanimlar ve kullanimi
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1.3 Tehlikeli ve riskli durumlar ile bu durumlarda uygulanacak énlemler
1.4. Is siireclerinde acil durumlar ve acil durum eylem prosediirleri

2. Gevre Koruma

2.1. Is siireclerinde olusan atiklar ve atiklara yénelik islemler

2.2 Glrdltu ve hava kirliligine yonelik dnlemler

2. Is Organizasyonu ve Kalite

2.1. Glnluk is plani

2.2. Is siireclerinde tutulan kayitlar ve raporlama islemleri

2.2. Is siireclerinde uygulanan kalite gereklilikleri

A2 Yeterlilik Biriminin Kazandirimasi icin Tavsiye Edilen Egitime iligkin Bilgiler
1. ISG ve Cevre

1.1 Is siirecinde is saghgi ve givenligi

1.2 Calisma ortaminda gevre koruma dnlemleri

1.3 Trafik ve glvenlik kurallari

1.4 Kisisel koruyucu donanimlar

2. Gonderi Ulastirma

2.1 Ulasim hazirhdi

2.2 Gonderi teslim alma islemleri

2.3 Gonderi ulagtirma iglemleri

2.4 Gonderi teslim etme islemleri

2.5 Gonderi ulastirma ile ilgili prosedirler ve mevzuat

2.6 Gonderi tirleri

3. Belge ve Formlar

3.1 Is siireclerinde bulundurulmasi zorunlu belgeler

3.2 Islemler sirasinda kullanilan formlar ve tutulan kayitlar

4. Arag Temizligi ve Bakimi

4.1 Aracin lastik kontrol islemleri

4.2 Aracin mekanik ve elektronik kontroli

4.3 Aracin temizlik islemleri

5. Kontroller ve Kontrollere Gére Yapilan Islemler

6. Is Siireclerinde Kullanilan Arag, Gereg, Ekipman ve Malzeme ve Bunlarin
Islemler Esnasinda

Kullanimi

7. Tespit Edilen Sorunlar ve Uygunsuzluklar ile Bunlarin Giderilme Yéntemleri

OLCME DEGERLENDIRME KOMISYONU TARAFINDAN 05.04.2024 TARIHLI
TOPLANTIDA DEGERLENDIRILMIS VE ONAYLANMISTIR.
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