SERVIS ARACI SOFORU - SEVIYE 3 - REV00
TADIL NO.02-BELGELENDIRME KILAVUZU

1 Belgelendirme Programinin Adi 17UY0328-3 SERVIS ARACI SOFORU
Bu ulusal yeterliligin amaci Servis Araci Sofori (Seviye 3) mesleginin egitim almis ve nitelik kazandirilmig
Belgelendirme Programinin kisiler tarafmdz?n ylriitiilmesi ve (;z.alls.mala.rdz? k.alitenin. artlrllm.as% i(;in.;
2 Amaci - Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
- Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.
Meslek Standardi 13UMS0377-3 Servis Araci Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi
4 ilgili Ulusal Yeterlilik 17UY0328-3 SERVIS ARACI SOFORU REV00
Servis Araci Soforiiniin (Seviye 3);
- 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siiriicti belgesine,
- SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,
. - Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi ve
5 Programa Katilmak i¢in On - Tiirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir1” baglikli 102.,“Cocuklarin cinsel istismar1” baghkli 103., “Resit
Sartlar olmayanla cinsel iliski” bashkl 104., “Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma” bashikli 109., “Uyusturucu veya
uyarict madde imal ve ticareti” baslikli 188., “Uyusturucu veya uyarici madde kullanilmasini kolaylastirma”
baslikli 190., “Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarici madde satin almak, kabul etmek veya bulundurmak”
baglikli 191., “ Fuhus” baslikli1 227. ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun “Sarhosluk” baglikl 35.
maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile hiikiim giymemis olmasi gerekmektedir.
6 Basvuru Sirasinda istenecek FRM.155 -Personel Belgelendirme Bagsvuru Formunda belirtilen dokiimanlarin en geg¢ sinav
Belgeler tarihinden 10 giin 6nce TCS Belgelendirmeye elden ya da kargo ile gondermeleri gerekmektedir.
7 Belgelendirme Dokiimanlari PR.01 Personel Belgelendirme Prosediirt, ISO 17024 standard, Ulusal Yeterlilik
8 Sm,av Basv_ul_“usun_un TCS Belgelendirme Planlama Sorumlusu tarafindan yapilir.
Degerlendirilmesi
9 Smav Yeri Sinav tarihinden 1 hafta 6nce, www.tcscert.com web sitesinde SINAV TAKVIMI alaninda ilan edilir.
10 Smav Dili Sinav dili, Tiirkce veya Ingilizce olacaktir.
11 Siavlarda Uyulmasi Gereken Sinavlarda uyulmasi gereken kurallar Sinav Kurallar1 dokiimanlarinda tanimlanmistir. Sinav Kurallarina,
Kurallar www.tcscert.com web sitesinden erisilebilir.
12 Smav Tiirit TEORIK+PERFORMANS
. 17UY0328-3/A1: ISG, Cevre ve Kalite
13 Zorunlu Birimler . L .
17UY0328-3/A2: Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulagimi
14 Se¢meli Birimler -
Smav / Olgme ve Degerlendirme
15 / Birimlerin Gruplandirilma Asagidaki linke tiklayiniz.
Alternatifleri ve ilave Ogrenme 17UY0328-3 SERVIS ARACI SOFORU REVOO
Ciktilar1
16 Belgelendirme Kararinin Sinav sonuglarina gore, gorevlendirilen Karar Alici belgelendirmeye iliskin karar1 verir. Sinav sonuglari
Alinmasi sinavdan sonra 1 ay icinde www.tcscert.com adresinde ilan edilir.
17 Belge Sorgulama www.tcscert.com adresinden Sertifika Arama alanindan yapilir.
MYK(Mesleki Yeterlilik Kurumuna) dan gelen belge, 1 ay icinde Planlama Sorumlusu tarafindan belge
18 Belgenin Teslimi sahiplerine Personel Belgelendirme Basvuru Formundaki tercihi dogrultusunda iletilir. Elden teslim edilen
belgeler, FRM.139 Belge Teslim Formu ile teslim edilir.
19 Belge Gegerlilik Siiresi Servis Araci Sofori (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi 5 yildir.
20 Gozetim Siklig1 -
A1:20adetsoru
21 Teorik sinav soru sayisi / Basari Basar1 Notu : % 60
Notu A2:20 adet soru
Basar1 Notu : % 60
22 Teorik ve Performans Smav A1l:Teorik 40

Siireleri

A2 :Teorik 40, Performans 60 dk.
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23

Yeterlilik Birimleri

17UY0328-3/A1: ISG, Cevre ve Kalite
17UY0328-3/A2: Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulagimi

24

Belge Yenilemede Uygulanacak
Olgme-Degerlendirme Yontemi

5 yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi “10- Yeterlilik Sinavina Giris Sartlar1”
boliimiinde belirtilen belgeleri sunmak kosuluyla, asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi icinde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2,5 yil ¢alistigina dair
resmi kayit sunmak. (is deneyimini gosteren SGK dokiimii ve isveren tarafindan onaylanmis FRM.144
Calisma Beyan Formu)

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan Uygulama (performans) Sinavi (P1)
tabi tutulur.
Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.

25

Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi; belgesini kaybetmesi, belgenin yirtilmasi-zarar gérmesi ya da kisisel bilgilerindeki
degisiklikler nedeni ile TCS Belgelendirmeden yeni belge diizenlenmesini talep eder.

Belgenin yirtilmasi-zarar gormesi ya da kisisel bilgilerindeki degisiklikler nedeni ile yeni belge talep
edilmesi durumunda; yeni belge teslim edilmeden 6nce eski belge belge sahibinden alinir.

Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme ticreti alinarak kaybedilen belge bilgilerini igerir yeni bir belge
diizenlenir.

26

Logo ve Belge Kullanimi

TLM.01 Logo ve Belge Kullanim1 Talimatina, www.tcscert.com adresinden erisilebilir.

Belgeli kisinin bagvuru formundaki beyani, bu sartnamede belirtilen kurallar ve TCS Belgelendirme
Logo/Marka kullanimina aykir1 bir davranisin tespiti halinde, belge iptal edilir. Belgesi iptal edilen kisi
belgenin aslin1 TCS Belgelendirmeye iade etmekle yiikiimlidiir.

27

Belgenin Askiya Alinmasi/iptali

Belge sahibinin, FRM.05 Belge Kullanim Sézlesmesinde taniml sartlarin yerine getirmemesi veya
belgenin belirlenen kurallar disinda kullanildiginin tespit edilmesi durumunda belge askiya alinir, belge
sahibi uyarilir.

Aski stiresi 6 aydir. 6 aylik aski siiresi icinde belgeli kisi tarafindan gerekli diizenlemeler yapilmaz ise TCS
Belgelendirme tarafindan belgeli kisinin belge iptali MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) ya bildirilir.

Belgenin gegerliligi www.tcscert.com web sitesinden sorgulanabilir.

28

sikayet ve itirazlar

Sikayet ve itiraz Prosediiriine, www.tcscert.com adresinden erisilebilir. TCS Belgelendirmeye yapilan
itiraz ve Sikayetler 30 giin icerisinde sonuglandirilir. Karar itiraz/sikayet sahibine bildirilir.

29

Ucret

Ucretlendirme www.tcscert.com adresinde iicretler bashginda mevcuttur.

30

Uyari ve Bilgilendirme

Adayin deneyimi olmayan bir yeterlilikte sinava girmesi durumunda sinavda basarisiz olma riski, 6dedigi
licretin yanmasi riski bulunmaktadir. Liitfen Tavsiye Edilen Egitim bashigindaki Egitimleri dikkatle
inceleyiniz.

31

Tavsiye Edilen Egitim

EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi icin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
1.1SG ve acil durum uygulamalari

1.1.[s saghg ve giivenligi 6nlemleri

1.2.Koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin giivenli kullanimi
1.3.Acil durum talimatlar:

2. Cevre koruma 6nlemleri

2.1.Dogal kaynaklarin verimli kullanimi

2.2.Cevresel risk faktorleri

3. Kalite ve yolcu memnuniyeti uygulamalari

3.1.Kaliteli hizmet ilke ve kurallar:

3.2.Yolcu memnuniyeti uygulamalari

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi icin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
1. Is organizasyonu

1.1.[s éncesi hazirliklar1 ve isin planlanmasi
1.2.Glizergah belirleme

1.3.Aragta bulundurulmasi gereken belge ve esyalar
2. Siirtis hazirhg islemleri

2.1.Aracin iginde ve disinda yapilacak kontroller
2.2.Lastik kontrolii

2.3.Aracin fonksiyonel kontrolleri

3. Ogrenci ulasimim saglama islemleri

3.1.Arag siiriis islemleri

3.2.0grenci giivenligi

3.3.0grenci indirme-bindirme

3.4.Siiriis sonrasi kontrolleri
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4. Personel ulasimini saglama islemleri

4.1.Arag siirts islemleri

4.2.Personel indirme-bindirme

4.3.Siirilis sonrasi kontrolleri

5. 1SG ve acil durum énlemleri

5.1.Koruma ve acil durum miidahale ekipmanlarinin kontrolii islemleri

5.2.Acil durum miidahale prosediirleri
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