SORUMLU EMLAK DANISMANI - SEVIYE 5 - REV00
TADIL NO.01-BELGELENDIRME KILAVUZU

1 Belgelendirme Programinin Adi 17UY0333-5 SORUMLU EMLAK DANISMANI
Bu ulusal yeterliligin amac1 Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) mesleginin egitim almis ve nitelik
Belgelendirme Programinin kazandirilmis k.isiler tarafindan yii.riiti.ilme.si ve (.;allsma.larda kal.ite.nin :.artlrllmam icin;
2 Amaci - Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
- Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
- Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.
13UMS0365-5/ Pazarlama Sorumlusu Seviye 5
3 Meslek Standardi 16UMS0520-5/ Satis Sorumlusu Seviye 5
12UMS0267-5/ Satin Alma Sorumlusu Seviye 5
4 flgili Ulusal Yeterlilik 17UY0333-5 SORUMLU EMLAK DANISMANI REV00
5 Programa Katilmak i¢in On Herhangi bir 6n sart aranmamaktadir.
Sartlar
6 Basvuru Sirasinda istenecek FRM.155 -Personel Belgelendirme Basvuru Formunda belirtilen dokiimanlarin en ge¢ sinav tarihinden
Belgeler 10 giin dnce TCS Belgelendirmeye elden ya da kargo ile gondermeleri gerekmektedir.
7 Belgelendirme Dokiimanlari PR.01 Personel Belgelendirme Prosediirt, ISO 17024 standard, Ulusal Yeterlilik
8 Sm,av Basv_ul_“usun_un TCS Belgelendirme Planlama Sorumlusu tarafindan yapilir.
Degerlendirilmesi
9 Smav Yeri Sinav tarihinden 1 hafta 6nce, www.tcscert.com web sitesinde SINAV TAKVIMI alaninda ilan edilir.
10 Smav Dili Sinav dili, Tiirkce veya Ingilizce olacaktir.
11 Siavlarda Uyulmasi Gereken Sinavlarda uyulmasi gereken kurallar Sinav Kurallar1 dokiimanlarinda tanimlanmistir. Sinav Kurallarina,
Kurallar www.tcscert.com web sitesinden erisilebilir.
12 Smnav Tiirit TEORIK+PERFORMANS
17UY0333-5/A1: ISG, Cevre ve Kalite
13 Zorunlu Birimler 17UY0333-5/A2: Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Is Organizasyonu
17UY0333-5/A3: Emlak Satisi/Kiralama Siireci Islemlerinin Yiiriitiilmesi
14 Se¢meli Birimler -
Smav / Olgme ve Degerlendirme
15 / Birimlerin Gruplandirilma Asagidaki linke tiklayiniz.
Alternatifleri ve Ilave Ogrenme 17UY0335-5 SORUMLU EMLAK DANISMANI REVOO
Ciktilar1
16 Belgelendirme Kararinin Sinav sonuglarina gore, gorevlendirilen Karar Alici belgelendirmeye iliskin karar1 verir. Sinav sonuglari
Alinmasi sinavdan sonra 1 ay icinde www.tcscert.com adresinde ilan edilir.
17 Belge Sorgulama www.tcscert.com adresinden Sertifika Arama alanindan yapilir.
MYK(Mesleki Yeterlilik Kurumuna) dan gelen belge, 1 ay icinde Planlama Sorumlusu tarafindan belge
18 Belgenin Teslimi sahiplerine Personel Belgelendirme Basvuru Formundaki tercihi dogrultusunda iletilir. Elden teslim edilen
belgeler, FRM.139 Belge Teslim Formu ile teslim edilir.
19 Belge Gegerlilik Siiresi Sorumlu Emlak Danigsman (Seviye 5) yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi 5 yildir.
20 Gozetim Siklig1 -
A1:20 adet soru
Basar1 Notu : % 70
21 Teorik sinav soru sayisi / Bagar1 A2:20 adet soru
Notu Bagar1 Notu: % 70
A3:20 adet soru
Basar1 Notu : % 70
. A1l:Teorik 30 dk.
22 T.?Ol‘lk \_/e Performans Smav A2 : Teorik 30, Performans 30 dk.
Siireleri
A3 : Teorik 30, Performans 45 dk.
17UY0333-5/A1: ISG, Cevre ve Kalite
23 Yeterlilik Birimleri 17UY0333-5/A2: Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Is Organizasyonu

17UY0333-5/A3: Emlak Satisi/Kiralama Siireci Islemlerinin Yiiriitiilmesi

PRG.49_REV03 (15.05.2023)

1/3



http://www.tcscert.com/
http://www.tcscert.com/
http://www.tcscert.com/
http://www.tcscert.com/

SORUMLU EMLAK DANISMANI - SEVIYE 5 - REV00
TADIL NO.01-BELGELENDIRME KILAVUZU

Performans Basari Notu

A2: %70
A3: %70

24

Belge Yenilemede Uygulanacak
Olgme-Degerlendirme Yontemi

5 yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az
biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 y1l belge gecerlilik siiresi siiresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda
calistigini gosteren kayitlar: (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.)
sunmak.

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan performansa dayali sinavlardan (P1)
basarili olmak.

Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.

25

Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi; belgesini kaybetmesi, belgenin yirtilmasi-zarar gérmesi ya da kisisel bilgilerindeki
degisiklikler nedeni ile TCS Belgelendirmeden yeni belge diizenlenmesini talep eder.

Belgenin yirtilmasi-zarar gormesi ya da kisisel bilgilerindeki degisiklikler nedeni ile yeni belge talep
edilmesi durumunda; yeni belge teslim edilmeden 6nce eski belge belge sahibinden alinir.

Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme ticreti alinarak kaybedilen belge bilgilerini igerir yeni bir belge
diizenlenir.

26

Logo ve Belge Kullanimi

TLM.01 Logo ve Belge Kullanim1 Talimatina, www.tcscert.com adresinden erisilebilir.

Belgeli kisinin bagvuru formundaki beyani, bu sartnamede belirtilen kurallar ve TCS Belgelendirme
Logo/Marka kullanimina aykiri bir davranisin tespiti halinde, belge iptal edilir. Belgesi iptal edilen kisi
belgenin aslin1 TCS Belgelendirmeye iade etmekle yiikiimlidiir.

27

Belgenin Askiya Alinmasi/iptali

Belge sahibinin, FRM.05 Belge Kullanim Sézlesmesinde taniml sartlarin yerine getirmemesi veya
belgenin belirlenen kurallar disinda kullanildiginin tespit edilmesi durumunda belge askiya alinir, belge
sahibi uyarilir.

Aski stiresi 6 aydir. 6 aylik aski siiresi icinde belgeli kisi tarafindan gerekli diizenlemeler yapilmaz ise TCS
Belgelendirme tarafindan belgeli kisinin belge iptali MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) ya bildirilir.

Belgenin gegerliligi www.tcscert.com web sitesinden sorgulanabilir.

28

sikayet ve itirazlar

Sikayet ve Itiraz Prosediiriine, www.tcscert.com adresinden erisilebilir. TCS Belgelendirmeye yapilan
itiraz ve Sikayetler 30 giin icerisinde sonuglandirilir. Karar itiraz/sikayet sahibine bildirilir.

29

Ucret

Ucretlendirme www.tcscert.com adresinde iicretler bashginda mevcuttur.

30

Uyari ve Bilgilendirme

Adayin deneyimi olmayan bir yeterlilikte sinava girmesi durumunda sinavda basarisiz olma riski, 6dedigi
licretin yanmasi riski bulunmaktadir. Liitfen Tavsiye Edilen Egitim bashigindaki Egitimleri dikkatle
inceleyiniz.

31

Tavsiye Edilen Egitim

EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
1. Meslekle ilgili temel kavramlar, kodlar, terimler

2.1s Saghg ve giivenligi ile ilgili meslegin gerektirdigi yasal mevzuat

2.1. s saglig1 ve giivenligi talimatlari

2.2. Kisisel koruyucu donanimlar

2.3. Guvenlik ve saglik isaretleri

2.4.Is ekipmanlarmin kullaniminda saglik ve giivenlik sartlari

2.5. Acil durum prosediirleri

3. Meslekle ilgili cevre koruma mevzuati

3.1. Cevre, ¢cevre kirliligi

3.2. Atik prosediirleri

3.3. Cevre kazanim ve koruma

3.4. Atiklarin (ambalaj, pil ve benzeri) ayristirilmasi ve toplanmasi.

3.5. Dogal kaynaklarin verimli kullanimi

4. Meslekle ilgili ilk yardim.

5. Meslekle ilgili olagan dis1 durum ve olaylar

6. Meslekle ilgili kalite yonetimi

EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
1. Emlak satig/kiralama stratejileri

1.1. Pazarlama ve satis stratejileri

2. s organizasyonu ve is planlama

2.1. Biitge hazirlama

2.2. Personel Yonetimi

EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas i¢in Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler
1. Emlak satig\kiralama islemleri

1.1. Emlak/miisteri portfoyii olusturma yontemleri

1.2. Satisa konu olan emlakin durum tespiti

1.3. Satisa konu olan emlakin giincel rayi¢ bedelinin tespiti

1.4. Emlakin pazarlanmasi 6ncesi hazirlik islemleri
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2. Emlak danismanligi ile ilgili mevzuat
2.1. Gayrimenkul hukuku

2.2. Sozlesmeler hukuku

2.3. Tapu mevzuati

2.4. Kadastro mevzuati

2.5. Emlakla ilgili vergi mevzuati

3. Pazarlama ve satis islemleri

3.1. Pazarlama ve satis araglari-yontemleri
3.2. Pazarlama ve satisa iligkin islemler

4. Bolge imar plani bilgisi

5. Emlaka iliskin fizibilite ve yatirim danismanhgi islemleri
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